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Culture - book

Wersja 1.2 z dnia 10.08.2017

Ze wzgledu na czytelnos$¢ tekstu zdecydowalismy sie wykorzystywac¢ forme meskg wszedzie tam,
gdzie nalezatoby pisa¢ na przyktad ,,on” lub ,,ona”. Culture book, bez zaznaczania tego za kazdym
razem, kierowany jest zaréwno do kolezanek jak i kolegéw pracujacych w naszym zespole.
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Relacje wewnatrz firmy

Kultura i wartosci na co dzien

CENTURIA

IT reliability

Wiele firm ma wypisane piekne wartosci na swojej stronie Internetowej, w materiatach reklamowych,

na Scianach w biurze. Méwig o nich na konferencjach i spotkaniach. W Centurii wartosci i kultura

widoczne sg w codziennej pracy, w decyzjach podejmowanych przez menadzeréw i pracownikéw.

Mozna je dostrzec analizujgc nasz stosunek do klientéw czy codzienne decyzje — dbamy o to, zeby w

Centurii pracowaty osoby ktére w petni identyfikujg sie z nasza kulturg i czujg sie w niej dobrze.

Wartosci ktérymi kierujemy sie w Centurii to zachowania i umiejetnosci, ktére cenimy u swoich

kolezanek i kolegdéw z pracy. Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za to, zeby nie byty to slogany wiszgce

na $cianie, ale prawdziwy opis naszego miejsca pracy. Nie ma w codziennej pracy decyzji neutralnych

— kazda, najmniejsza decyzja czy zachowanie jest albo zgodne z naszg kulturg i warto$ciami, albo nie.

Wartosci i kultura w Centurii widoczne sg w dziataniach kazdego z nas.

Cenione zachowania i umiejetnosci

KOMUNIKACIA

Uwaznie i do konca stuchasz innych, zamiast pochopnie reagowac
na to, co styszysz

Traktujesz innych z szacunkiem niezaleznie od ich pozycji w firmie
oraz tego na ile zgadzajg sie z Twoim zdaniem

Szanujesz czas innych — na spotkaniach wypowiadasz sie zwiezle i
konkretnie, przychodzisz przygotowany i na czas

Starasz sie wypowiada¢ w taki sposéb aby inni rozumieli to, co
chcesz im przekazac
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PASJA

Dazysz do doskonatosci — chcesz by¢ najlepszy w tym co robisz

Uczysz sie szybko i chetnie, wcigz poszukujesz mozliwosci zdobycia
nowej wiedzy i umiejetnosci

Dzielisz sie z innymi energig, ktdra czerpiesz ze swojej pasji

Wytrwale dazysz do zamierzonego celu i zachowujesz pozytywng
postawe nawet w obliczu trudnosci

ODWAGA

Mowisz to do czego jestes$ przekonany nawet jezeli idziesz ,,pod
prad”

Nie boisz sie zmian — wykorzystujesz je do rozwijania siebie i
zespotu

Nie unikasz odpowiedzialnosci, podejmujesz trudne decyzje
Kwestionujesz dziatania niezgodne z naszymi wartosciami

Nie boisz sie eksperymentowac i szuka¢ nowych drég
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SZCZEROSC

Unikasz poprawnosci politycznej

Méwisz o innych pod ich nieobecnosc tylko to, co powiedziatbys$
im bezposrednio

Rozmawiasz szczerze i otwarcie — takze o kwestiach trudnych

Moéwisz otwarcie o problemach — to pozwala innym uczy¢ sie na
wspdlnych btedach

Pracujemy zespofowo

Wyjatkowe miejsce pracy to nie tadne biuro, obiady, benefity. To wspaniali koledzy i kolezanki na co
dzien, dlatego tak wazne jest, aby kazdego dnia tworzy¢ wokot siebie otwartg i zdrowg atmosfere

wspotpracy

JestesSmy zespotem, nie rodzing. Celem nadrzednym rodziny jest pielegnowanie relacji, a dopiero w
dalszej kolejnosci osigganie okreslonych rezultatow. W zespole jest na odwrot. Relacje sg wazne, ale
powodem istnienia zespotu jest dgzenie do realizacji zatozonych celéw. Pracujemy jak profesjonalisci.

Nie boimy sie szczerych i trudnych rozméw, bo sg one niezbedne do utrzymania zdrowych relacji.
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Wiemy, ze dobry zespét osiggnie zawsze wiecej niz indywidualnie dziatajgcy arcymistrzowie.
Rozumiemy, ze rdznice pogladdéw i pewien poziom konfliktow to zjawiska pozgdane. Kwestionowanie

status-quo i wyrazanie réznych opinii prowadzi do szerszego spojrzenia i finalnie lepszych rezultatow.

Do zespotu mozna dotgczy¢ lub z niego odejs¢. Rodzina ma charakter bardziej staty. Rozumiemy, ze od
czasu do czasu kto$ nasz zesp6t opusci lub dotgczy kto$ nowy. Gdy ktos opuszcza zespdt staramy sie
zawsze pomdc w plynnym przejeciu zadan. Gdy dotgcza kto$ nowy, wspieramy go wiedzg i

doswiadczeniem tak, aby mozliwie najszybciej sie wdrozyt.

Wolnos¢ i odpowiedzialnosc

Nie boimy sie bra¢ odpowiedzialnosci. Nie zrzucamy winy na innych. Zawsze najpierw zadajemy sobie
pytanie ,co ja mogtem zrobi¢ inaczej”. Chcemy dziata¢ na duza skale, a to wymaga delegowania.
Delegowanie z kolei wymaga odpowiedzialnosci, ktéra wymusza swobode decyzyjng. Lepiej jest podjgc
z3 decyzje niz nie podja¢ zadnej. Kazda zta decyzja musi by¢ jednak lekcjg dla Ciebie i innych. Jezeli
podjates ztg decyzje, ale dziatate$ w najlepszym interesie firmy, nie zrzucasz winy na innych, rozumiesz
co oraz dlaczego sie stato i wdrozyte$ plan naprawczy, nigdy nie musisz obawiac sie konsekwenciji.

Sukces osiggaja nie ci, ktdrzy sie nie mylg, tylko ci, ktérzy potrafig uczy¢ sie na btedach.

Wolnos¢ nie jest jednak bezgraniczna. Jej granice wytyczajg nasze wartosci i normy moralne. Nie
tolerujemy dziatania niezgodnego z prawem i naszymi wartosciami. Kazdy kto jest Swiadkiem tego typu

sytuacji ma obowigzek jg zgtosic.

Nie dopuszczamy do rozmycia odpowiedzialnosci. Jezeli decyzja dotyczy catego zespotu lub kilku
zespotow, nadal decyzje podejmuje jedna, wyznaczona osoba, ktéra na podstawie swojej najlepszej
wiedzy i wazgc argumenty réznych stron, podejmuje ostateczng decyzje. Wszyscy odpowiedzialni sg za
to, aby osoba podejmujaca decyzje w danej sprawie miata prawdziwe i rzetelne informacje.
Podejmujacy decyzje odpowiada z kolei za to, zeby wszyscy rozumieli powody, dla ktérych dana decyzja

zapadta.

Okno i lustro

Osoby odnoszgce najwieksze sukcesy w Centurii wiedzg, ze muszg mieé lustro i okno.

Okno — jest symbolem patrzenia poza siebie — to umiejetno$¢ dostrzegania wysitku innych, doceniania

zaangazowania i pracy zespotowej, powstrzymywania wiasnego ego i zauwazania duzych celdw. To
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takze zdolnos¢ przewidywania i planowania. Okno to filozofia myslenia, ktéra pozwala odtozy¢ na bok
nieistotne spory o matostki, skupi¢ energie swojg i kolezanek oraz kolegdw na najwiekszych,

dtugofalowych osiggnieciach, a takze doceniac to, co inni wnoszg do wspolnego sukcesu.

Lustro — to symbol rozumienia siebie, swoich zachowan, Swiadomos$é wtasnych ograniczen,
przyzwyczajen, nawykéw. Umiejetnos$¢ dostrzegania siebie pozwala zrozumieé jak nasze zachowania i
reakcje wptywajg na innych — na kolegéw i kolezanki z pracy, na rodzine, znajomych, klientéw, osoby
trzecie. Przed wymaganiem od innych, wymagamy przede wszystkim od siebie. Stawiamy sobie
wysokie standardy i dgzymy do ich realizacji. Nie wykorzystujemy stabosci innych jako pretekstu do

obnizania jakosci wtasnej pracy. Zanim zwrdcimy komu$ uwage zawsze najpierw pytamy siebie:

1. Czy ja postepuje inaczej?
2. Jak wygladataby firma, gdyby wszyscy w niej pracowali tak jak ja?

3. Jak moge pomadc innym sie rozwijac i co zrobitem, zeby druga osoba nie popetnita btedu?

Lustro to takze informacja zwrotna otrzymywana od innych. Dzieki niej mozemy poszerzaé spojrzenie

na samych siebie i dostrzega¢ to, co z naszego punktu widzenia jest dla nas niedostrzegalne.

Udzielamy informacji zwrotnej

Wykorzystujemy witasne btedy i informacje zwrotng do poprawiania naszej pracy. Jesli widzimy btedy,
nie maskujemy ich i nie ,zamiatamy pod dywan” — wiemy, ze bytoby to odbieranie innym mozliwosci

nauki i wyciggania wnioskow.

Udzielamy sobie nawzajem cyklicznie informacji zwrotnej — w szczegdlnosci w zakresie obszarow
wymagajgcych poprawy, ale nie zapominamy tez docenic tego co dobre. Kazdego dnia kto$ z zespotu

robi co$ co zastuguje na pochwate, jesli to zauwazysz - powiedz o tym.

Z drugiej strony nie boimy sie otwarcie rozmawia¢ z drugg osobg na temat tego co jest do poprawy,
niezaleznie od zajmowanej przez nig pozycji w firmie. Pamietaj aby nie przyjmowac postawy obronnej,
kiedy dostaniesz negatywny feedback. To informacja, ktéra podpowiada Ci co nalezy poprawic¢ i co
mozesz robic lepiej, a nie krytykowanie Ciebie. Jesli ktos daje Ci negatywny feedback robi to w dobrej
wierze i z korzyscig dla Ciebie i catego zespotu. Informacja zwrotna pozostawia tez zawsze miejsce na

dyskusje i wyrazenie swojego zdania, nie bdj sie z tego korzystac
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Dazymy do doskonatosci

Dbamy o efektywne wykorzystanie naszego czasu i zasobdéw firmy. Wyznajemy filozofie LEAN i KAIZEN
— usprawniamy witasng prace, szukamy obszaréw nieefektywnosci. Dziatamy zawsze w najlepszym
interesie firmy i klientdw. Minimalizujemy liczbe dziata, ktére nie wnoszg klientom wartosci.

Skupiamy wysitki na tym, zeby maksymalizowa¢ dziatania przynoszace klientom korzysci.

Dazymy do doskonatosci. Chcemy by¢ najlepsi w tym co robimy. Chcemy dawa¢ klientom jakos¢, jakiej

nie jest w stanie dac¢ im nikt inny.
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Relacje na zewnatrz firmy

Szanujemy naszych klientéw

Kazdy klient jest dla nas partnerem, z ktédrym realizujemy jeden wspdlny cel biznesowy. Realizujgc
wspdlne prace traktujemy klienta oraz jego i naszych podwykonawcéw jak wspdlng druzyne

zmierzajgcq do jak najszybszego i najefektywniejszego zrealizowania zadania.

Zdajemy sobie sprawe z tego, ze nasz klient to tez zespdt oséb, ktéry ma cele i marzenia, a realizacja

ich w bardzo duzym stopniu zalezy od dziatania ustug i proceséw IT realizowanych przez nas.

Mamy swiadomos¢, ze nawet najmniejsza awaria powodujgca przestdj ustug moze wptyngé powaznie

na bezpieczenstwo i stabilno$¢ rozwoju naszego partnera, w tym zatrudnionych u niego pracownikdéw.

Traktujemy swojq prace jako stuzbe spoteczng, bo z efektéw naszej pracy korzystajg nie tylko nasi

klienci, ale miliony ludzi na catym $wiecie.

Uczciwos$¢ — zawsze win-win

Opiekun handlowy klienta bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za uczciwe i rzetelne przygotowanie
wyceny, planu realizacji oraz nadzorowania przebiegu projektu. Praca opiekuna klienta to nie
jednorazowe zadanie. Dgzymy do dtugofalowej wspétpracy z klientem, dlatego zawsze staramy sie
dotrze¢ do realnych potrzeb, , zrozumiec procesy biznesowe realizowane przez nasze ustugi oraz
otwarcie komunikowac¢ jak mamy je zrealizowa¢. Dbamy o to by nawet po zmianie pracy opiekun
handlowy mdgt szczerze spojrze¢ klientowi w oczy i pozostac¢ z nim w dobrych relacjach. Wiemy, ze
dtugofalowy sukces mozliwy jest wytgcznie wtedy, gdy nie szukamy jednostronnych korzysci, a sukces

i relacje z klientami cenimy bardziej niz jednorazowg okazje do zysku.

Szczera komunikacja

Przyznajemy sie do swoich stabosci i nie obiecujemy klientom rzeczy niemozliwych. Lojalnie
ostrzegamy klienta o stabosciach czy zagrozeniach w utrzymaniu ustug IT. Nie udajemy nieomylnych,
niezniszczalnych czy bezbtednych. Uswiadamiamy klientéw i rynek, ze gwarancja dostepnosci powinna
wynika¢ z zatozen projektowych tworzonej infrastruktury, a nie deklaracjach bez pokrycia bazujgcych

na odszkodowaniach.
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Jesli popetnilismy bfad, ktéry skutkowat niedostepnoscig ustug dla klienta, to otwarcie sie do niego
przyznajemy, bo wierzymy, ze partnerskie i otwarte podejscie do komunikacji oraz do realizacji
procesow technicznych nasz klient odwzajemni wiarg i zaufaniem, ze zawsze doktadamy wszelkich
staran do jak najlepszego wywigzania sie z powierzonych obowigzkéw oraz ze uczymy sie na

popetnianych btedach.

Naszym celem jest zapewnienie, by klient oddajgc utrzymanie swoich ustug w nasze rece, zyskat
stabilnego partnera i mégt zapomnieé o problemach z obszaru IT oraz w spokoju zajgé sie rozwojem
swojego biznesu. Doktadamy wszelkich staran by nasze ustugi byly dla klienta przewidywalne, ale

jednocze$nie dynamika dostosowane do jego potrzeb.

Zadziwiamy naszych klientow

Nasz zespot to osoby zaangazowane i zawsze starajgce sie rozwigzac problem, nawet gdy rozwigzanie
jest nieoczywiste i wymaga niestandardowego podejscia. Dgzymy do doskonatosci réwniez w
zrozumieniu potrzeb klienta, zdobywaniu wiedzy o nowych rozwigzaniach i dzieleniu sie

doswiadczeniem.

Zadaniem menadzeréw jest dbanie o zadowolenie zespotéw. Zadaniem zespotéw jest dbanie o

zadowolenie klientow.

Staramy sie pozytywnie zaskakiwac klientéw i przekraczad ich oczekiwania. Ciggle szukamy pomystow
i sposobow jak niewielkim wysitkiem dac klientowi co$, co dla niego jest duzo warte i pozwoli mu
zapamietaé nas jako zespot, ktéry go zaskoczyt i oczarowat. Dbamy o to, aby pozytywnie zaskoczy¢

kazdego z naszych klientéw przynajmniej kilkukrotnie w ciggu roku.

Dostawcy = partnerzy

Nasi dostawcy sg dla nas tak samo waznymi partnerami jak nasi klienci i pracownicy. To przeciez m.in.
dzieki nim jesteSmy w stanie wywigzywac sie ze swoich obowigzkéw. Naszym celem jest wspétpraca z
waskim gronem zaangazowanych, zaufanych i rzetelnych dostawcéw oferujgc w zamian wywigzywanie
sie z podjetych zobowigzan, w tym szczegéblnie z terminowosci realizowanych ptatnosci. Zawsze, gdy

tylko mozliwe staramy sie wyznacza¢ rzetelne terminy realizacji prac.
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Od dostawcow wymagamy kompetencji uzupetniajagcych nasze ale réwniez uczciwosci i rzetelnosci
wycen. Wiemy, ze nasi podwykonawcy tez mogqg popetni¢ biad, a umiejetnos¢ przyznania sie do
popetnionych btedéw jest dla nas kluczowa, bo pozwala oszczedzaé czas i unika¢ podobnych sytuacji
w przysztosci. Nie skreslamy dostawcy gdy popetni btad, ale wspélnie dgzymy do jego jak najszybszego
naprawienia, ograniczenia konsekwencji i wyciggniecia wnioskdw na przysztos¢. Od naszych
dostawcdéw oczekujemy ciggtego rozwoju, bo pozwala nam to zawsze konkurencyjnie realizowaé nasze

ustugi. Szukamy mozliwosci podejmowania inicjatyw, ktére pomagajg naszym dostawcom sie rozwijac.

11
www.centuria.pl




